FISA DISCIPLINEI 1 Date despre program 1 1 Institutia de învatamânt superior Universitatea Spiru Haret Bucuresti 1 2 Facultatea Stiinte economice 1 3 Departamentul Stiinte economice 1 4 Domeniul de studii Finante 1 5 Ciclul de studii Licenta 1 6 Programul de studii/Calificarea Finante si banci 2 Date despre disciplina 2 1 Denumirea disciplinei Negocieri si uzante de protocol 2 2 Codul disciplinei 2 3 Titularul activitatilor de curs Conf univ dr Miltiade Stanciu 2 4 Titularul activitatilor de seminar Conf univ dr Miltiade Stanciu 2 5 Anul de studii III 2 6 Semestrul V 2 7 Tipul de evaluare E 2 8 Regimul disciplinei DC 3 Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice) 3 1 Numar de ore pe saptamâna 3 din care: 3 2 Curs 2 3 3 Seminar/laborator 1 3 4 Total ore din planul de învatamânt 42 din care: 3 5 Curs 28 3 6 Seminar/laborator 14 Distributia fondului de timp ore Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10 Documentare suplimentara în biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 5 Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10 Tutoriat 2 Examinari 4 Alte activitati 2 3 7 Total ore studiu individual 33 3 8 Total ore pe semestru 75 3 9 Numar de credite 3 4 Preconditii (acolo unde este cazul) 4 1 De curriculum Pentru a întelege complexitatea disciplinei studentul trebuie sa aiba notiuni de microeconomie; macroeconomie; management marketing 4 2 De competente Utilizarea conceptelor privind negocierile în afaceri si uzantele de protocol 5 Conditii (acolo unde este cazul) 5 1 De desfasurare a cursului Prelegerile se desfasoara în sali cu echipament de predare multimedia si acces la Internet 5 2 De desfasurare a seminarului/laboratorului Seminariile se desfasoara în sali clasice de seminar, cu acces la Internet dar si la videoproiector 6 Competentele specifice acumulate Competente profesionale * Cunoastere, întelegere si utilizare a limbajului de afaceri în raport cu negocierile si uzantele de protocol; * Gestionarea cunostintelor privind negocierile si uzantele de protocol; * Utilizarea conceptelor generale privind negocierea; Competente trasversale * Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale în cadrul propriei strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila * Identificarea rolurilor si responsabilitatilor într-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta în cadrul echipei * Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de învatare pentru propria dezvoltare 7 Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate) 7 1 Obiectivul general al disciplinei Cursul, Negocieri ?i uzan?e de protocol are ca obiectiv principal punerea la dispozi?ia studentilor de cunostinte teoretice si practice privind negocierile, în general, caracteristicile acestora, pregatirea si desfasurarea propriu-zisa a procesului de negociere si mai ales, a tehnicilor si instrumentelor de lucru Însusirea unor subtilitati ale negocierii, precum ?i a uzan?elor de protocol le confera studen?ilor posibilitatea de a se putea adapta mai usor la cerintele impuse la/de locul de munca 7 2 Obiectivele specifice Obiectivele specifice derivate din cel general au ca scopuri: * Însu?irea notiunilor si cunostintelor generale legate de problematica complexa pe care o presupune rolul si locul negocierii în activitatea agentilor economici, institu?iilor financiar-bancare, alte institutii ale administratiei centrale si locale; * Deprinderea tehnicilor si tacticile aplicate în negocieri, în general, în negocierile economice în special; * Cunoa?terea uzan?elor de protocol incluse în cultura unui popor, necesare în procesul educa?ional al viitorului absolvent ce se pregate?te sa intre în pia?a muncii 8 Continuturi 8 1 Curs Metode de predare Observatii Tema 1 Negocierea ca proces specific uman Dialog-dezbatere Tema se prezinta pe parcursul a 2 cursuri (4 ore) Tema 2 Managementul negocierii Prelegeri ?i dezbateri Tema se prezinta pe parcursul a 3 cursuri (6 ore) Tema 3 Strategii, tactici si tehnici de negociere Predari interactive Tema se prezinta pe parcursul a 3 cursuri (6 ore) Tema 4 Negocierea comerciala internationala Prelegere Tema 5 Manipulare si negociere sau manipulare prin negociere? Expunere Tema 6 Uzante de protocol Dezbateri cu participare Tema se prezinta pe parcursul a 4 cursuri (8 ore) Bibliografie Cialdini R , Persuasiunea ?tiin?a ?i practica Ce te face sa spui DA? Ed Publica, Bucure?ti, 2013 Hiam A , Lewicki R , Arta negocierii în afaceri Ghidul pentru încheierea unei afaceri ?i rezolvarea conflictelor, Ed Publica, Bucure?ti, 2008 Manciur E , Protocol institu?ional, edi?ia a II-a revazuta ?i adaugita, Ed comunicare ro, Bucuresti, 2008 Pistol G , Negocieri ?i uzan?e de protocol, Ed FRM, Bucuresti, 2006 ?argu L , Teoria ?i practica negocierilor, suport de curs, Universitatea de Studii europene din Moldova, Chi?inau, 2016 Teodorescu B , Cinci milenii de manipulare, Ed Tritonic, Bucure?ti, 2007 8 2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii 1 Negocierea, interac?iune umana cu scop definit Clarificari conceptuale ?i discu?ii interactive cu studen?ii pe tema anun?ata Parcurgerea prealabila a temei prezentate la curs 2 Reguli de baza privind organizarea si desfasurarea negocierilor Probleme menite sa evidentieze specificitatea indicatorilor Lecturarea bibliografiei indicate de cadrul didactic 3 Principalele tactici si tehnici de negociere utilizate în activitatea economica Exercitii de analiza a datelor disponibile pe site-urile institutiilor specializat Identificarea prealabila a surselor Internet 4 Manipularea între avantaje ?i dezavantaje în afaceri Echipe pro ?i contra Parcurgerea anterioara a bibliografiei pentru tema de seminar 5 Aspectul fizic, tinuta vestimentara ?i rolul cadourilor în afacerile umane Dezbateri interactive Implicare ?i responsabilizare 6 Locul si importanta femeii în societate Coraportare ?i dezbatere Lecturarea notelor de curs 7 Exerci?iu de negociere Simularea unei negocieri într-un cadru stabilit anterior Transpunerea în practica a teoriei acumulate de pe tot parcursul cursului Bibliografie: Recomandata de cadrul didactic pentru fiecare seminar Manciur E , Protocol institu?ional, edi?ia a II-a revazuta ?i adaugita, Ed comunicare ro, Bucuresti, 2008 Pistol G , Negocieri ?i uzan?e de protocol, Ed FRM, Bucuresti, 2006 9 Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului Discutarea continutului disciplinei si a cerintelor din domeniul cercetarii si aplicatiilor cu specialisti din economie 10 Evaluare Tip activitate 10 1 Criterii de evaluare 10 2 Metode de evaluare 10 3 Pondere în nota finala 10 4 Curs Promovarea evaluarilor pe parcurs Evaluare finala-examen scris 80% 10 5 Seminar/labo-rator Promovarea verificarii pe parcurs Evaluare pe parcurs 1 Evaluare pe parcurs 2 10% 10% 10 6 Standard minim de performanta Pregatirea, elaborarea si sustinerea unei negocieri simulate, prin constituirea de echipe de negociere formate din 3-5 studen?i care sa negocieze unele cu altele, într-un cadru stabilit anterior 